GOND®SORA

Gondoskodas
idos szere

Magyarorszag kormanya fontos
feladatanak tekinti, hogy gondos-
kodjon 65 év feletti honfitarsa-
inkrol. A Gondosoéra egy korszerd,
dijmentes eszkdz, amelyhez egy
éjjel-nappal elérhetd diszpécser-
szolgalat kapcsolodik, ezzel nyujtva
segitséget és biztonsagot az idds
emberek szamara.

Gondoskodas idoben.
www.gondosora.hu
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Kinek és miben lehet
ez segitség?

A Gondosora programmal a 65 év feletti, ott-
honaban él6, magyar allampolgarok bizton-
sagat, a réluk valé gondoskodast biztositjuk.
Mindez elsédlegesen a 0-24 6raban elérhetd
Diszpécserkdzpont munkatarsaival, masod-
lagosan a kontaktszemélyek részvételével va-
|6sul meg. A kontaktszemélyek lehetnek csa-
ladtagok, a kdzvetlen kérnyezetben él6k vagy
igény szerint hivatasos gondozok.

Hogyan miikédik?

A program részeként a sikeresen regisztralt
felhasznaldok rendelkezésére bocsatunk
egy dijmentes jelzéeszkodzt, mely mindig
kéznél lehet. Az eszkoz egy orszagos lefe-
dettségl tavfelUgyeleti és diszpécser szol-
galtatashoz kapcsolédik.

A szolgaltatas ingyenes, Magyarorszag
minden telepllésén hozzaférhetd.

A készuléken egy fégomb van, melynek
megnyomasaval hasznaléja azonnal kap-
csolatba tud lépni a Diszpécserkdzpont
munkatarsaval. Az eszkéz ekkor ugy mu-
kédik, mint egy kihangositott mobilte-
lefon. Visel6je el tudja mondani a jelzés
okat, a diszpécser pedig megkezdi a segit-
ségnyujtast:

Olyan esetekben, amikor sirgés, sze-
mélyes beavatkozas nem sziikséges,
elsédlegesen a képzett diszpécsereink
probalnak segiteni a jelz6eszkozon ke-
resztll a felmerilé problémak megol-
dasaban.

Olyan esetekben, amikor szikséges
a személyes beavatkozas (pszichés,
mentdlis probléma, segitségkérés
ugyintézéshez, higiénias szUkséglet,
fizikai segitségnyujtas kérése, stb.) a
diszpécser értesiti a megadott kon-
taktszemélyt.

Olyan esetekben, amikor slirgés be-
avatkozas szlikséges (elesés, baleset,
rosszullét) a diszpécser — a kontakt-
személy értesitése mellett — kdzvet-
lenll intézkedhet, akar a slrgésségi
segélyhivé bevonasaval.



Az eszkdzzel annak visel6je minden kérul-
mények kozétt képes jelezni (a készllék
nyakban vagy karon hordva mindig elérhe-
té). Nem kell mast tennie, mint viselni az
eszkozt. Mindig ott van a felhasznaléval, de
hasznalata a mobiltelefontol eltér. Nem le-
het vele kimend hivasokat kezdeményezni
és kulsé hivasokat fogadni, csak a Diszpé-
cserkézponttal lehetséges a készlléken
keresztlli kommunikacié. Az eszkdz ren-
delkezik elesés érzékelbvel, igy akar elesés
vagy eszméletvesztés esetén is hasznos
segitség lehet.

Milyen esetekben érde-
mes hasznalni a jelzoké-
szliléket?
biztonsagérzet hianya esetén,
higiénias szikséglet, fizikai segitség-
nyujtas esetén,
szocialis problémak esetén (elfogyott

a gyoégyszer, nem érkezett meg az
ebéd, stb.),

rosszullét, fulladas, otthoni baleset
esetén,

elesés, eszméletvesztés esetén (a jel-
z6készulék automatikusan is jelzést
ad le),

lakasban felmerllé problémak, szol-
galtatas kimaradasa esetén (viz, gaz,
villany),

kulcsfontossagu eszkozok meghiba-
sodasa esetén (mobiltelefon, haztar-
tasi nagygépek, stb.).

Mire nem hasznalhaté a
jelzoeszko6z?

Vészhelyzetben tovabbra is a 112-t szlikséges
hivni, a készilék nem riaszt kézvetlenul or-
vost, hatésagot, nem surgdsségi segélyhivo.
Indokolt esetben azonban a Diszpécserkoz-
pont ebben is segit.

Hogyan lehet csatla-
kozni a Gondosdra
programhoz?

A programba alanyi jogon lehet jelentkez-
ni minden otthonaban éld, 65. életévét
bet6ltétt személynek. A programban valé
részvétel regisztraciohoz kotott, mely a
www.gondosora.hu weboldalon a , regiszt-
racio” gombra kattintva lehetséges vagy
a 06/1 445 0080-as telefonszam hivasa-
val, de kitoltott, nyomtatott dokumentum
megkiildésével is elindithaté a regisztracio.

A regisztraciét elvégezheti maga a jogosult
allampolgar, de regisztralhat egy csalad-
tag, barat, vagy szocialis gondozé is.

A Gondoséra programrol tovabbi rész-
letes és hasznos informacidkat taldl a
www.gondosora.hu weboldalon.

Kérdés esetén forduljon bizalommal Ugy-
félszolgalatainkhoz.

a 06/1 445 0080-as
telefonszamon vagy az info@gondosora.hu
e-mail cimen tudnak segiteni kollegaink
munkanapokon 9:00 és 16:00 6ra kozott.

a 06/1 880 6831-es telefonszamon
vagy az info@szolgaltatas-gondosora.hu
e-mail cimen tudnak segiteni kollegaink
hétfétdl-csttortokig 9:00 és 17:00 ora ko-
z6tt, pénteken 9:00 és 15:00 6ra kozott.

A Diszpécserkozpont hivasa a kontakt-
személyek felé minden esetben a kovet-
kezé szamrél fog érkezni: 06 1 880 6832.
Kérjik, minden kontaktszemély mentse el
a telefonjaba ezt a telefonszamot!



