KUNSZENTMIKLÓS VÁROS POLGÁRMESTERE

Iktatószám: Iga/660-2/2022.
Tárgy: Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény Család - és Gyermekjóléti Szolgálatának 2021. évi beszámolója 

Témafelelős: Sipeki Gerda
Véleményező bizottság: Ügyrendi, Szociális és Egyházügyi Bizottság
Kunszentmiklós Város Önkormányzata
Képviselő-testületének

Tisztelt Képviselő-testület!

A Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény Család - és Gyermekjóléti Szolgálat megküldte a 2021. évi munkájáról szóló beszámolót, amely az előterjesztés mellékletében olvasható.
Fentiek alapján kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést tárgyalja meg és a határozat-tervezet szerinti döntést meghozni szíveskedjen.
HATÁROZAT-TERVEZET 

Tárgy: Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény Család - és Gyermekjóléti Szolgálatának 2021. évi beszámolója
Kunszentmiklós Város Önkormányzata Képviselő-testülete (továbbiakban: Képviselő-testület) megtárgyalta Lesi Árpád polgármester előterjesztését és a következő határozatot hozza:

1./
A Képviselő-testület úgy határoz, hogy a Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény Család - és Gyermekjóléti Szolgálatának 2021. évi munkájáról szóló beszámolóját elfogadja.

2./
A Képviselő-testület megbízza Lesi Árpád polgármestert a további teendők ellátásával.
Határidő: 2022. május 31. 

Felelős:

· Lesi Árpád polgármester

· dr. Sipeki Gerda jegyző

A határozatról értesülnek:

- Lesi Árpád polgármester

- dr. Sipeki Gerda jegyző

- Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény 

- Irattár

Kunszentmiklós, 2022.április 13.





Lesi Árpád sk.









polgármester 
Melléklet:

· Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény Család - és Gyermekjóléti Szolgálatának 2021. évi beszámolója
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Az 1997. évi XXXL Torvény 96.§-dnak (3) bekezdése szerint a Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolglata évente dtfogs ériékelést készit és beszmol a képviseld
testiiletnek.

A FKDM TKT KESZI Csaldd és Gyermekvédelmi agazat 2009. januar 1-tl

kezdte meg mikodését Kunszentmiklos, Dunavecse, Tass, Szalkszentmérton,
Apostag, Kunadacs, Dunacgyhéza , Kunpeszér és Ujsolt telepiiléseken.

2013. 01. 01-to] KESZI néven, Tarsulas keretein beliil folytatjuk munkankat.

2016.01.01. datum jelentés valtozast hozott a Tarsulds és az dgazat mikddésében.
Az emlitett idoponttdl kezdodben Osszevonasra keriilt a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgdltatas. Kialakult jarasonként egy kozpont, mely hatosagi
feladatokat lat el (védelembe vétel, nevelésbe vétel, stb.) esetmenedzserck
segitségével. Kiilonbozo specialis feladatai is vannak: készenléti tigyelet,
kapesolattartdsi  tigyelet, jogi tandcsads, pszichologus, fejlesztopedaggus
alkalmazasa  stb. Neve: Csalid és Gyermekjoléti Kozpont Cime:
Kunszentmiklés, Damjanich u. 17/d.

A Csalid é Gyermekjoléti Szolgalat feladatait csalidsegité munkatirsak
végzik.

Feladatuk az énkéntes alapon létrejove, alapellatas keretén beliili csaladsegités.

Mindezek a valtozasok személyi feltételeket is dtszabték.

KUNSZENTMIKLOS

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kdzpont) az a

jarasszékhely telepiilésen mikids gyermekjoléti szolgdlat mindsil. amely onalle

intézményként, illetve i szempontbél Gndllo intézményegységként

mikodik.
(2) A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgdlatnak a 39. §. a 40. § (2)

bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain il



[image: image3.jpg]ermek  csaladban  nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermek

ck megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld onalls egyéni és csoportos specialis szolgdltatdsokat, programokat nyujt,
amelynek keretében biztosit,

a) kapesolattartasi ligyeletet, ennek keretében kizvetitoi eljaras

- készenléti tigyelet (munkaidén tdli krizishelyzet hétkznap 16 -08 érdig, hétvégén
24 6raban)

- jogi tanacsadas

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Ellsitand$ teriilete: Kunszentmiklés jars telepiilései
Kunszentmiklés és kilierillete (Kunbibony, Bisztor, Bodakitt, Felsészenttamis)
Tass, Szalkszentmérton, Dunavecse, Dunaegyhaza, Apostag, Kunadacs, Kunpeszér,

Szabadszallas.

SZEMELYI FELTETELEK:

Munkakor Teljes munkaidében Nem teljes munkaidében
Esetmenedzser 30

Csaladsegité munkatars 3 f6

Agazatvezeld 1f6

Jogi tanacsadd 1f6 heti 10 6ra
Pszichologus nincs

Ovodai ¢s iskolai szocidlis | 3 fo

segitd




[image: image4.jpg]Az intézményben dolgozok szakképesitése nem mindenkinél felel a torvényi
eldirasoknak. A munkatarsak jelenleg felsooktatisban vesznek részt, képzettségi

kotelezettségiik megszerzése érdekében,

A gyermeklétszamnak, s lakossagszamnak megfelelden Kunszentmikléson eddig 5 f6
csalddgondozo ¢s 1 6 dgazatvezetd litta el a feladatokat. Jelenlegi trvény most gy
szabilyoz, hogy 4000/f6/ 1 csalddsegitd munkatirs, valamint minimum 3 fo

esetmenedzser alkalmazasa kotelezo. Kunszentmikloson 1 esetmenedzser dolgozik, a

sak

masik ketté a jards 16bbi telepiilésén latja el feladatait. A csaladsegité munkata
max. 25 csaladot lathatnak el. Ennek megfelelden Kunszentmiklos szakmai létszama 3

£6.( 92 csalad)

TARGYI FELTETELEK:

Az épiilet elhelyezkedése, az irodak berendezése megfelel a kultaralt és hatékony
munkavégzés feltételeinek, valamint a torvényi eloirasoknak. 6 éve koltoztiink a
fentebb emlitett cimre. Az épiilet akadalymentes, mindenki szimara konnyen
megkozelitheté helyen van. Egy auto all rendelkezésiikre, valamint szolgalati
kerékparok konnyitik a terepmunkat. (Az autd haszndlata csak kiilteriiletre vehetd
igénybe) Az irodai adminisztrcios munkdt 5 szamitogéppel fénymasoloval végezziik.
(Szolgdlat és Kozpont)

A Kozpont feldllitisara kapott —pénzosszeghél berendeztiink egy  irodat.

Szimitogépeket, laptopot, irodabiitort, fénymésold, scanner 4l rendelkezése.

Az auté tovabbra is a kiilteriiletek ellatdsara valé utazisra hasznilatos valamint az
esetmenedzser és az 6vodai-iskolai szocidlis segité munkdjat segiti. A csaladgondozok

belteriileten szolgalati kerékparokkal kézlekednek.
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A Szolgdlat munkatirsa feladatait az 1997. évi XXXL Torvény és 15/1998. évi (IV.
30.) NM. rendelet, valamint az 1993. évi I1L 6rvény és 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelet
alapjn litja el.

Munkdjukat heti 40 6rdban lajak cl, melybdl 20 6rét teriileten csalddgondozds

yintézéssel,

an, 20 orat az irodaban adatlapok kitolté

vel, tigyfélfogadi

forma

tanacsadassal, az észlelo-jelzorendszer tagjaival valo kapesolattartassal végzik.

Az tigyfélfogadas rendje:

hétfo iigyfélmentes nap
kedd- szerda 8-16 6ra
esiitortok 8-17.30. 6ra
péntek 8-14.30. 6ra
CELUNK:
SZOLGALTATAS SZERVEZES GONDOZAS

- miikédésrol, tevékenységi korrdl, feladatokrol a lakossag tajékoztatésa
- atelepiilés gyermekvédelmi rendszerének dttekintése

- aCsalidsegits és Gyermekjoléti Szolgdlat halozatanak tovabbfjlesziése

FELADATAINK:

1. a) Csaladban tirténé nevelkedés elésegitése

- informaciok atadasa

- jogok- és kitelezettségek ismertetése
- hivatali iigyek intézésében valo eligazodds segitése
- Ondllosagra nevelés

- prevencié



[image: image6.jpg]b) Tandcsadis:

chol6giai (Nevelési Tandcsadd)

- jogi, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénds, csalddtervezési szolgdltatisokhoz
valo hozzjuttatis
(Neveldsi Tandcsado, gyermekorvosok, hziorvosok, védéndk bevonasaval)

¢) Virandés anvik segitése vilsighelyzetben

- kapcsolatfelvétel a véddnskkel

A KESZI Csalid & Gyermekvédelmi dgazat szakmai tevékenysége

2021.-ban

Véglegesitésre keriilt a korzetekben az iigyfélfogadas rendje. A
csaladgondozok, illetve a szolgiltatis clérhetdségérol a  lakossag
tajékoztatasa megtortént.

Az agazat Kialakitotta az esetmegbeszélések, illetve az értekezletek
miikodési rendjét.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat eleget téve torvényi kotelezettségének
valamennyi telepiilésen tandcskozast szervezett, amelyen a jelzorendszer
tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékelte az adott

telepiilésen a jelzorendszer éves miikodését, valamint attekintette a

telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi forméjat. (febr. .)

A szolgalat folyamatosan fogadja és kozvetiti a lakossag altal felajanlott
hasznalt ruhakat.

Aktivan részt vettink a nyari, 6szi, téli gyermekétkeztetési program
Iebonyolitdsdban

Az AMK-val napi kapesolatban dllunk, innen érkezik a legtsbb jelzés. Az dltaluk
szervezett programokon mindig részt vesziink. A 2021. évben is tobb
esetmegbeszélésen vettiink részt, melyet a gyerekek magatartisi problémak miatt
szervezelt az iskola.

Az 6vodai, iskolai gyermek- ¢és ifjusagvédelmi  felelosokkel és  az

iskolaigazgatokkal, ovodavezetovel folyamatosan tartjuk a kapcsolatot.



[image: image7.jpg]Szakmakozi megbeszéléseket tartunk minden masodik honapban. 2021-es évben
online, hivatalos levél és telefonos kapesolat titjan

Egyiitimiikidd  Kapesolatot  alakitottunk ki a Karilas Katolikus  egyhdz
segélyszervezetével, akik segitségével 16bb csaldd részesiilt anyagi és targyi
timogatésban.

2018 szeptember elsejétdl 1 szolgaltatasként bevezetésre kerilt az ovodai ¢s
iskolai szocidlis segitd tevékenység. 1000 gyermekenként kell egy fot alkalmazni
erre a feladatra. A jarasban lévé gyermeklétszam 3850, igy 4 statusz keriilt
kifrasra. Ebbol 2021-ban harmat tudtunk betélteni. Kunszentmikloson az &sszes
iskolaba, 6vodaba jarnak a kolléganok.

2021-ben is aktivan részt vettiink az SZGYF altal szervezett élelmiszercsomag
osztasdban. Minden honapban egy kozel 10 kilos csomagot kapnak a rendszeres
szocidlis segéllyel rendelkezd 0-3 éves gyermekek csaladiai. Julius, augusztus
honapban a 7-14 éves gyermekek is kapnak. Rehabilitacios ellatasban részesiilok
¢lelmiszer csomag osztasaban is folyamatosan részt vettiink.

. Egész évben torckedtink a jelzorendszer tagjaival valo jo
kapcsolat  kialakitasara és megtartdsara. Ennck érdekében  folyamatos
Kapesolatban vagyunk

- Polgarmesteri Hivatallal

- Védonoi Szolgalattal

- helyi Altalénos Iskolaval, Ovodaval, Bolesodével,

- gyermekorvossal, haziorvossal

- rendérséggel

- partfogoi feliigyelettel.

+ A kunszentmiklosi Polgarmesteri Hivatal jovoltabol gondozott csaladjaink

részére Csaladi napot tartottunk, melyen kézmiives foglalkozas, jatckos

vetélkeddk, egészségiigyi felmérés valamint sajat készitési langossal
kedveskedtiink csaladjaink részére.

« Szabadidés programként szerveztik meg Kunszentmikloson a Toknapot,
ahol a gyermekek lakossagi felajanlasbol okot faraghattak, lampéasokat
Készithettek valamint ugyancsak felajanldsbol pizzat fogyasztottak.

+ 2018 szeptember elsejétdl j szolgaltatasként bevezetésre keriilt az

6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység. 1000 gyermekenként kell



[image: image8.jpg]egy ot alkalmazni erre a feladatra. A jérdsban 16v$ gyermeklétszam 3850,
igy 4 statusz keriilt kiirasra. Ebbol 2021-ban harmat tudtunk betélteni.

+ 2021. Jalius 1. napjaval bevezetésre keriilt intézményiinkben is az
Orszégos Szocidlis Informacios Rendszer (GYVR), melynek hasznalata
napi szinten szitkséges.

« Egész évben torekedtiink a jelzérendszer tagjaival valé j6 kapesolat
kialakitasara ¢és megtartasara. Ennck érdekében folyamatos kapcsolatban
vagyunk

- Polgarmesteri Hivatallal

- Védonoi Szolgalattal

- helyi Altalanos Iskolaval, Ovodaval, Bolesodével,

- gyermekorvossal, haziorvossal

- rendérséggel

- pirtfogéi feliigyelettel

- valamint minden gyermekeket érinté hatsagokkal.

2021. évben kialakult jarvanyhelyzetben is rendszeresen jelen voltunk az
altalunk  gondozott csaladok életében.  Ugyfélfogadast folyamatosan
tartottunk, a kotelezd jarvanyiigyi szabalyok betartasaval. A korlatozasok
ellenére, a védelembe vétel hatdlya alatt allo gyermekek csaladjaival a

megszokott rendszerességgel tartottuk a kapcsolatot. Aktivan részt vettiink

ben (pl.: szamitogép,

az online oktatasban résztvevd gyermekek megsegit
internet, felzarkoztatas, napi tanulas forméjaban).
Fokozott figyelmet forditottunk a krizis helyzetben levé  csalddok

tamogataséra, élethelyzetiik javitasara.

Amennyiben gyermeket vi lyeztet6 koriilmények jutottak tudomasunkra,
mérlegelés nélkiil, azonnal beavatkoztunk ¢s megtettik a sziikséges
eyermekvédelmi intézkedéseket.

Kozpontunk irodajaban heti rendszerességgel birdsag és gyamhivatal altal

eloirt feliigyelt kapcsolattartasra keriilt sor 2 csalad vonatkozaséaban.

A gyermekj6léti szolgdltatds alapvetd prevencios feladata az észlelé-jelzérendszer

miikddteté: Ennck  érdekében  koordinalja  azoknak a  szakembereknek az

cgylittmiikodésé,, akik barhol, bérmilyen formdban kapesolatba keriilnek a

gyermekekkel. Az észlelé-jelzorendszer tagjai jelzik a Gyermekjoléti Szolgdlat felé az



[image: image9.jpg]dltaluk észlelt problémdt, melyre a Szolgdlat megprébélja lehetdségeihez mérten
megteszi a kelld lépéscket.

A Csaldd ¢ Gyermekjoléti Szolglat feladata a gyermekek csalddban  (oriénd
nevelkedésének  cldsegitése. Sajnos vannak olyan helyzetek, amikor azt kel
mondanunk, hogy a gyermekeknek jobb lesz, ha kiemeljiik a csaladbol. Ezt csak végss

esetben tesszik meg.

Toviibbi feladatatok:
Az egyének és a csalidok dletvezetési képességének a megérzése, valamint a
jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

- tajékoztatast ad a szocialis, a csalddtamogatési ¢s a tarsadalombiztositasi ellatasok

formairol, az ellatishoz valo hozzajutas modjarol,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,
- segitséget nyijt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek

vitelében,

- meghallgatja az egyén, csalid panaszat ¢és lehetoség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében,
- csaladgondozassal el6segiti a csalddban jelentkezd krizis, mikodési zavarok illetve

konfliktusok megoldasat,

- elldtja az cgyiittmikoddsi kotelezetiségeibdl fakadd feladatokat, ¢

szt6n7i a humén jellegii civil kezdeményezéseket.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalatnal a csalidgondozasok okai legtibbszir:
- -anyagi és szocialis helyzet

-esalddi konfliktusok

-életvezetési hibak, sziil6i elhanyagolas

-munkanélkiiliség

-alacsony iskolazottsag

-szenvedélybetegség

-iskolakeriilés.



[image: image10.jpg]Szolgalatunk éltal gondozott csalddokban a fent emlitett problémak osszetetten és

halmozottan jelentkeznek.

KESZI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT ES SZOLGALAT STATISZTIKAI ADATAI
Kunszentmiklos

(2021 januar 1. —2021. december 31.)

Ugyfélforgalmi naploba bejegyzett kliensek szdma : 2597 ( halmozott adat)

Jelzorendszer dltal kiildott jelzésck szima: 328

Alapellatas 181 gyermek 93 csalid
Védelembe vétel 87 gyermek 47 csalad
Nevelésbe vett gyermek 38 gyermek 45 csalad
Ideiglencs hatalyd clhelyezés 4 gyermek 3 csaldd
Csalddbafogadds 18 gyermek 8 csaldd

10



[image: image11.jpg]KESZI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI

KOZPONT ES SZOLGALAT STATISZTIKAI ADATAI
(2021 januar 1. - 2021. december 31.)

Ugyfélforgalmi napléba bejegyzett kliensck szdma : 10.979 ( halmozott adat)

Jelzérendszer dltal kiildott jelzések szima: 416

Alapellatds 536 gyermek 277 csalad
Védelembe vétel 302 gyermek 105 csalad
Nevelésbe vetl gyermek 173 gyermek 92 csalad
Ideiglenes hatélyu elhelyezés 12 gyermek 5 csalad
Ovodai-iskola szocialis segitd 382 gyermek 168 csalad
tevékenység

Jogi tanacsadds 132 csalad
Kapesolattartasi tigyelet 3 gyermek 2 csalad

Készenléti szolgalat (0-24 6ra) 5 alkalom

11



[image: image12.jpg]2021. december 31. napjan gondozasban lev csaladgondozasok és
hatirozat alapjan torténé hatésagi eljarasok:

telepiilés csalid és gyermekjoléti csalid és gyermekjéléti kizpont
szolgalat
ligyfélforg | onkéntes | védelem | nevelésbe vett | ideiglenes csaladba
alapellatds | bevett | gyermekek hatlyi fogadott
(csalad) | gyerme szima elhelyezés gyermekek
kek
 Kunszentmiklés | 2597 | 93 47 45 8
Dunavecse 2140 52 2 15 3
Tass mes| 27 | 15 ST 2
Szalkszentmirton 1228 26 14 12 -
Apostag 937 29 9 15 =
Kunadacs | 18 4 5 i B
Dunacgyhiza 778 20 5 14 E
Kunpeszér 1072 12 - < =
Szabadszllis B < ) 44 4

A tiblazatban feltiintetett adatok egyiittmiikodési megdllapodds alapjan  torténd

csaladgondozasokat mutatja. Egyiittmiikodési megallapodis nélkiil szolgaltatasinkat

igénybevevok szama 2021. évben: 1002 £6.

12




[image: image13.jpg]Osszegzés:

A Kozpont specidlis feladatai erésen hidnyosak. Nines —pszichologusunk,
fejlesztépedagdgusunk.  Szilkséges Iehetne tandcsado, —csaladterapeuta, mediator
alkalmazasa is.

Nagy segitségiinkre lenne cgy 4lland asszisztens munkavégzése, mely jelentdsen
megkonnyitené Szolgalatunk, Kézpontunk napi adminisztracios feladatvégzését. Ezt
indokoltta teszi a megnovekedett iigyfélforgalom, a mindennapi jelentés a KENYSZI és
GYVR rendszerbe, mely az informatikai rendszerekben valo napi jelentések és
munkavégzések a  csaladsegité munkatarsak ¢és  esetmenedzserck munkaidejébol
Jjelentds részt vesznek el.

Az intézményben dolgozok szakképesitése nem mindenkinél felel a torvényi

cldirasoknak. A megfelelé képzettség nélkiili dolgozoink felsdoktatasban vesznek részt,
annak érdekében, hogy képzettségitk megfeleljen a torvényi feltételeknek.

Jelenlegi térvény tgy szabalyoz, hogy 4000/f6/ 1 csaladsegité munkatars, valamint
minimum 3 [0 esetmenedzser alkalmazisa kotelezd. A kunszentmiklosi jaras
teleptilésein 2021, évben 3 6 esetmenedzser litta el Kozpont feladatait. Torvény
szerint | esetmenedzser 50 csaladot gondozhat. Kozpontunk ezt az esetszamot jelent6s
mériékben meghaladja, 2021. évben egy csetmenedzserre 70-80 csaldd jutott, mely

nagymértékben megnévelte feladatellatisukat. Kozpontunk folyamatos kapesolatban

bizo hatésigi intézményekkel (gydmhivatalok, rendérség, birésdg), mely

van ki
intézmények hatosagi megkereséssel élnek Kozpontunk felé hatarids megadasaval. A
hatosagi  feladatok, javaslatok elkészitésében Kozpontunknak nincs mérlegelési
Iehetésége, minden esetben sziikséges az idopontok pontos betartasa és javaslataik
megkiildése. A magas esetszam miatt az esetmenedzserck nagymértékben tilterheltek,

ezért szitkséges lenne 4. esetmenedzser alkalmaza

ra.
A csalddsegitd munkatarsak 25 csaladot lathatnak el. Ennek megfeleloen Szolgalataink
szakmai létszama 10 f6.

Jelenleg nincs betdltve a szocidlis diagnozis felvételi szakértd statuszunk. Ez a feladat

2019. jan. 1461 kotelezs.

Csaladsegité munkatarsaink, esetmenedzsereink munkajukat teljes odaadassal végzik.

Ez latszik a statisztikai adatokbol is.



[image: image14.jpg]Kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet, a KESZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

2021. éves beszamoldjanak elfogadaséra.

Kunszentmiklos, 2022. 04. 11.
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