KUNSZENTMIKLOS VAROS POLGARMESTERETOL

Iktatészam: 1ga/756-2/2021 Targy: Morrow Medical Zrt. 2020. évi
beszamoldja a koézponti orvosi tligyelet
munkajarol

El6terjesztést készitette: dr. Sipeki Gerda

KUNSZENTMIKLOS VAROS ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag Kormanya a 27/2021. (1.29.) Korm. Rendeletben az ¢let- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany
kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgirok egészségének és életének
megodvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A veszélyhelyzetben a katasztrofavédelemrdl é€s a hozzad kapcsolodd egyes torvények
modositasardl szold 2011. évi CXXVIIL tv. 46. §-anak (4) bekezdését kell alkalmazni.
mely szerint veszélyhelyzetben a telepiilési Onkormanyzat képviseldtestiiletének
feladat- és hataskoret a polgarmester gyakorolja. Ennek keret€ében a polgarmester nem
foglalhat é&llast onkorményzati intézmény atszervezésérdl, megsziintetésérol. ellatasi.
szolgaltatasi korzeteirdl, ha a szolgéltatas a telepiilést is €rinti.

Fent hivatkozott jogszabélyok ¢és a Beliigyminisztérium, tovabba a Miniszterelndkség
allasfoglalasa alapjan jelen helyzetben a Képviseld-testiilet feladat- és hataskorét a
polgarmester gyakorolja a megjeldlt kivételekkel. Mindezek alapjan sem a Képvisel6-
testiilet, sem a bizottsagok iiléseinek az Motv. szerinti Osszehivasara nincsen
lehetdség, a testiilet hatdskorét a Polgdrmester gyakorolja. Természetesen ebben a
helyzetben is kérhetd a testiilet véleménye e-mailben vagy mas modon, de a dontés
joga ¢és feleldssége a polgarmesteré.

Morrow Medical Zrt. megkiildte a 2020. évi beszamoldjat a kdzponti orvosi tligyelet
munkajarol. A beszamolo az elbterjesztés melléklete.

A fentiek alapjan kérem a T. Képviseld-testilet véleménvyeét.

Kunszentmiklos, 2021. aprilis 22.

Lesi Arpad

olgarmester



Kunszentmiklés Varos Onkormanyzat

Polgarmestere
Kunszentmiklés, Kalvin tér 12.
Tel.: 76/551-016, Fax.: 76/351-014
email: polgarmester@kunszentmiklos.axelero.net

Kunszentmiklds Varos Polgarmesterének
153/2021. (IV.26.) szamu hatarozata

Targy: Morrow Medical Zrt. 2020. évi beszdmoldja a kdzponti orvosi iigyelet
munkajarol

A katasztrofavédelemrdl és a hozzéd kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolo
2011. evi CXXVIIL toérveny 46. § (4) bekezdése alapjan, a 27/2021. (1.29.) Korm.
rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel a veszélyhelyzet idejére biztositott
polgarmesteri jogkorémben eljarva, az alabbi hatarozatot hozom:

Elfogadom a Morrow Medical Zrt. Kunszentmiklos kézponta orvosi tigyelet 2020. évi
munkajarol sz6l6 beszamoldt.

Hatéridd: 2021. majus 31.

Felelés:
- Lesi Arpad polgarmester
- dr. Sipeki Gerda jegyz6

A hatarozatrdl értestilnek:
- Lesi Arpad polgarmester
- dr. Sipeki Gerda jegyz6
- Morrow Medical Zrt.

- Irattar

Kunszentmiklds, 2021. aprilis 26.

\_/j‘ A._.
Lesi Arpad
polgarmester




Beszamolo a Kunszentmiklos kizpontiu orvosi
iigyelet 2020. évi munkdjdrol

Kunssentmikidsi Polgarmesten Hw':’isl |
© 509G Kupszentmrdds Kalvin ter 1L, 4

Erkezett {gwha/nan)

A Morrow Medical Zrt. dltal tizemelfetett Kunszentmiklds kézponti orvosi
figvelet miikddése a 2020. évben




A Momow Medical Zn. Kunszepmmiklés Kézponti Orvost Ug !
Kunszentmiklds Véros Onkorményvzat dhal elidtandd. azonban feladar-
szerzbdessel céglinknek Gzemelictésre dtadorn {igvelet! tevékenységet.

A kervetkez tartozd. elldtandd teleniilések:

» Filopszallas
» lzsik
» Kunadacs

Kunpeszer
Kunszentmiklés
Soliszentimre
Szabadszallés

YOV VOV

Az ovelet mukodési rendie:

e hétkdznap 76:00-t0i-mésnep reggel 08:00-1

i
e hétvégén, tinnepnapokon reggel 08:00-10] masnap reggel 08:00-ig

A O 0ag &

v {folvamén az orvosi igvelet betegelldtdsara vonatkozd jouszabalvi valtozdsok a

kovetkezdk:
- @ 8B/2003 1\& L5} Korm, rendelet 12/8 & | pontjéngk megielelden

orvosok a tevékenység eildr g
telissitenie
a praxiskOzdsségekre, valamint az Orszdgos Kérhdzl Féigargatdsigra
vonatkozd jogl szabdlvorasdval kspcosolatben, keld informécid hidnvdban nem
megfeleld téjékortatast nyditant.

a 2010, ¢vben megielent koronavirus vilagiarvanyra vonatkozd protokoll. elidrdsrend

betartdsa a wovabbiakban is alkalmazashan van.

Jgyeleten

Az o eletet elldtd doloozdks

dolgozd

0 ez
Zsa soran keletkezd adatszolgeliatést ar BESIT kereteiben kel

Az orszéagot érinté humén-erbforras hidny a dolgozokra is megterhelben hat. Céglink kiemelt
figyelmet fordit a kivalo szaktuddssal €s etikal érzékkel rendelkez6, munkatérsak bizositaséra

Mikédési elveink a jogszabédlyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben me g felelnek, az

igyeleteink azszenemdesre keriiltek a Covid-19 virus ellatdsi protokolljanak megfelelden.

Tanising:
150 9001
o



Sajndlatos médon az ellatas! kdrzetben prakuizald haziorvosok 18bbsége tovibbra sem vesz
részt az Ugveleti elldtasban. Ennek k D1
orvosokat delegalnunk,

dvetkezichen az orszég tévolabbi pontaird! szilkséges

Az lgyeleten delgozd orvosaink €s szakdolgozéink., Kunszenumikléds kizpont milkddésér &
jarvanyiigyi intézke é eknek megf i ra 10

&

el
kivalo helyvtalldssal végzik, annak cllenére is. hogy a kizlakult helvzet nagyobb megierhelés:

- -

zuditott réjuk.

A szakmal protokolit szigori szehaivrend
tulajdonithatd, hogy az orvoesi Ugveletekke
orszagos atlaghoz képest elhanvagolhaté.

Amennviben munkédnkial k c o,

:;zoxn -wrﬂo igyvelettel, bekértiik a szolgalatot teljesitd személyvzet ﬁ}'i‘fazi:mazés az eselrdl, az

ambuléns naplo masolatéy \‘a'is:z}inz hivés esetén a régzitett hangfeivételt. Ezen dokumentumok
birtokaban énékeltitk a kifogést és vélaszolrunk a megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos
volt, a konzekvencidkat levonmuk., mddositasokat végeztiink a belsd szabalvozast illetden,
kivizsgdliuk a lehetséges ckokat. és & kollégéink figvelmét ismételien felhiviuk a szakmai
normak betartésdra a gérdtilékeny beregellatas érdekében.
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A 2020-as. évi betegforgalom Kunszentmiklds teleptilésen dsszességében 910 {6

Viszonvitva a 2019-es ev betegforgalmahoz Kunszenumiklés kézpont betegforgalma 30
sziazalékkal csékkent.
A fenti diagrammbdl 36 kivehetd a 2020-as év teleplilésckre felosziott betegforgalom ardnva.

Ahogy azt 2 2020-as év végéig rendelkezésre 4ll6 adatok mutatidk, az ambuléns elldtasok és a
hivasok szamdban van eltérés. A hivasok cstkkenést mutatnak, az ambuléns betegek szama is
felére cstkkent az elmult évhez viszonvitva, amely a Covid-19 virusnak tudhaté be.

Tanushex
80 9801
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“U-as betegforgalom, szolgéltatas’
formadk igénybevetelének ardnva
szerint-Kunszentmiklds

etre érkezd betegek

Az ahtalunk elldott Gigvele
kozpont ar *‘tmmxc ellarasainak, valamint hivésai
hivasok szama csOkk

képest az mdc olatlan
diagrammban is észlelhetd.

incdokolt és indokolatlan
megkeresések ardnya -
Kunszentmiklos

szik. hogy a 2020-as év bu ecforgalom adataink alapjan. az
S

A fenti diagrammokbol i61 ldts
2er beLe thetd,

indokolt és indokolatlan megkeresések szama kézdtt minimal
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©020-as év felnbtt-gyerek ellatési
arany -Kunszentmiklds

Kunszentmikids kdzpontban &sszességeben ez akuat

Bzicladat keretében zcm,l:::z
% - - e
érdckében. Az ambuldns naplé

ib }"orz::m bejclentésse

by O

B

n. ezen dokumentacid a

A panaszbejelentéssel kapesolatos vizsgélat sord datzi alapian folviatjuk

le a kivizsg j"‘ssz. Jogos panasz esetén, felhiviuk a személvzet figvelmét az altaluk elkéverent

hibdkra. tovébbd a belsd szabilvzat médositdsa mellett kicmelt figvelmet forditunk a hesonléd

csetek Cikcmicsérc azz::ﬁ. ':10;_;} a z:méi} zetek ir,{z:«ban is eljuttatjuk a problémét okozdé
« . 3 3

R i
‘; ‘i’ 1““’»’;""?'* i /‘Xi SeCITVe } Y hu"‘x"l N oo ‘*;»-3 < xv“. ;,m AR ,;,"‘ 'z' ; Nowry Yo ai: a3
I KIRKOWSCRCT, CZZ0H ‘:w-:,ﬁ C, NOEY DASONI0 £321hen 4 probicmal megicieinem KOzZeiex.

Problémat okoz az Ggveled elldtés sordn. hogy a lakosség nagy szdzaléka nincs tusziéhan avzal,
hogy az Ugyeleti rendszer. a napi munkarenden kiviil bekdvetkezd slirgés esetekben az alap

ellatas folvamatos igémy he\'éxth‘:i biztosiya.
Sajnos az esetek nagy részében az {igyvelen ellétast olyan pacientira keresi fol. akiknek a
problémaja nem az cilamnd{s esetkdrbe tartozik.

Tekintettel arra, hogy az elldtasi kbrzetben prakiizald héziorvosok 16bbsége tovabbra sem vesz
részt az Ugveleti ellétasban, ebbdl adddoan, az orszag més régioibdl kell orvosokat delegélnunk
az Ggveleti ellatdas folvamatos bizositaséra. mely a — néha jelentds — tévolsé o& miatt
megneheziti helyzetinket. A kialakult jarvanyvhelyzet ezt még nehezebb terhet Zditott az
figyeleti ellatasban részt vevd szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk.
hogy a betegellatés folvamatos és gordiilekeny legven. a betegek jogai ne sériiljenek.

Tandsing

150 9004
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Beszamolo a Kunszentmiklos kézponti orvosi
iigyelet 2020. évi munkdjarol

A Morrow Medical Zrt. altal iizemeltetett Kunszentmiklés kézpontu orvosi
iigvelet miikddése a 2020. évben




A Morrow Medical Zrt. Kunszentmiklés Kézpont {)m’ssi Ugvelettel ...... &z létz el
Kunszenumiklés Viaros Onkorménvzat éhal ellatandd. azonban feladat- &tadasi-dtvéeli
szerzbdéssel céglinknek tremelrciésre aradow figveleu ie*'éiw\ séget.
A kérzethez tartozd. elldtands teleniilések:

» Apy

# Fililopszallés

» lzsék

# Kunadacs

#  Kunpeszer

» Kunszentmiklés

» Soliszentimre

»~ Szabadszallas
Az Ggvelet mikibdési rendie:

*  hétkdznap 76.00-10l-mésnap reggel 05:00-12

« hévégén. tinnepnapokon reggel 08:00-101 masnap reggel 08:00-1g
A 2020-as év folvamén az orvosi {igvelet betegellatasdra vonatkozd fogszahdlhvi viltozdsok a

kévetkezdln
- @ B5/2003 {VIL15) Korm. rendelet 12/8 § J pontjgnaic megfelelden az
orvosok a fevékenység ellétsse sorer keletkezd adatszolgditetast ar LESTT kersteinen kel
‘:el;eq’zmie
2 dskBzBsségekre, valamint az Orszépos Korhézl Foigazgetdségra (tovébbizkban OKFO)
vonatkozd jogi 528 wh,ohs el kapesolsthan, kelld informécic hidnvaban nem tudunk
megieleid tdjekortatast nydjtani.
a 2010, évben megjelent koronavirus vildgiarvanyra vonatkozo protokoll, eljdrasrend
betartasa a wovdbbiakban 1s alkalmazishan van.

Sﬂ

Az ieveleter ellatd dolvozdle

Az orszagot érintd human-eréiorrds hidny a dolgozokra 1s megterheléen hat. Céglink kiemelt
figvelmet fordit a kivald szaktudassal és eukal érzékkel rendelkezd, munkatdrsak biz‘owz séra.

58

Mikddeési elveink a jogszabédlyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek. az

Ogveleteink atszervezddésre keriliek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfelelben.

Tanesing
180 905!
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Saindlatos modon az clléidsl kérzetben pr 210 haziorvosok wbbsége 1ovébbra sem vesz
részt az ligveleti ellatasban. Ennekl kdvetkezmében az orszag tévolabbi pontairdl
orvosokat delegalnunk.
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Az Ggveleten delgozd orvosaink és szakdolgozdink, Kunszenunikids kdzpont miksdése: e
jarvamyligyl imézkedéseknek megfelelben, 2 tovébbiakban is a minéségz munkére zorei“w“
kivald he Ivtdilassal e 1 z :

zuditort réjuk.

A szakmal protokollt szigord S&bé?;s'r*naiszewei zar{?uk fez}n. tobbek kdzt ennek s
asdﬂmﬁ.‘“ , hogv az orvesi Qgvelerekkel | £ 2118

o1 :»‘zag’m étlaghoz képest ethanvagolhatd.

Anmm‘:}‘ ben munkdnkkal kapesolatban kifogds fogalmazddott meg.
szOhan i‘br“o Ggvelettel, bekeriik 2 szolgédlator teljesitd személhyzet nvila
ambulans naplo masolatat, velamint hivas esetén a rogziieit hunglelvérell Exm ds'\;r*cz:::.:ﬁm
birtokaban értékeltiik a kifogdst és véalaszolunk a megkeresésre, Ha a piciens panasza jogos
volt, a konzekvenciakat levonruk. modositdsokar végeziiink a belsd szabilvozast illetSen.
kivizsgdhuk a lehetséges fLeé:a:, és a kollégaink figvelmst ismételten felhiviuk a szakmai

i~ A P n s RrA 8 ey o 14480 Andal-dlnmes
normak betaridsdra a ghrdlilékeny betegellidta érdekében.
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A 2020-as. &vi betegforgalom Kunszenumiklos teleplilésen dsszességében 910 16,

L e
T

5

Viszonyitva a 2019-es ¢év beweplorgalméhor Kunszemmiklos kozpont betegforgalma
szazalékkal csbkkent,
A fenti diagrammbdl jol kivehetd a 2020-as év teleplilésckre feloszion betegiorgalom ardnyva

o

Ahogy azt 2 2020-as év végeig rendelkezésre allé adatok mutatjak, az ambulédns ellatasok és
hivasok szaméban van eliérés, A h -asok esGkhenést mutatnak, az ambuldns betegek szama is

#

felére cstkkent az elmult évhez viszonyvitva, amely a Covid-19 virusnak tudhatd bn.



-as betegforgalom, szolgdltatas’
formak igénybevételének aranva
szerint-Kunszentmiklds

Ay zlalunk ellatont ligveletre érkezd betegek széma évrdl-évre elacsoms 5*3’3, E\‘;zni:zextzmmcs
kdzpont ambuldns ellatdsainak, valamint hivésainak szdma felére csokkent. Az eldzd évekhez
1A « A Aniiiele N e Sl n s ,~ P 1AL ad
képest az indokolatlan hivdsok széma cstkkend ardmyvban van, mimt ezt & mellékel

diagramumban is észicthetd,

indokolt és indokolatlan
megkeresések ardnys -
Kunszentmikiés

tom mdemis
NCORGH

indokolizdan

A fenti g
§in

mdcﬁ;@l ndokolatlan megkeresések szama k6z6t minimalis eltérés érzékelhetd.

e
}g:x ;;r’t‘

rammokbdl 161 laszik, hogy a 2020-as ¢v betegforgalom adataink glapjan. az
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"020-as év feinbtt-gyerek elldtasi
arany -Kunszentmiklos
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A dizgrammbél 301 kvehetd, hogs Kunszenmmiklds kdz ;@“ﬁ“a., Gesresséochen &2 aku
r}fhbi }“ LI

mak elsdsorban a felnbu lakossagot érimenék. Ugveleteink
miikddnek. naprakészek és tovabbra is felkésziliek vagyunk. az ambulans
Cégiink gydgyszerelldtorisaga magas szintl €s folyamatosan és ellatom.

Panaszkezelés

A panaszbejelentéssel kapesolatos vizsgalat sorén. ezen dokumentécié adatal alapjan folviatuk
le a kivizsgéaldst. Jogos panasz eserén, felhiviuk a személyvzer figvelmér az dlialuk elkdretent
hibakra, tovébbd a belsd szabdlvzat modositdsa mzi‘er‘s kiemelt figyelmet forditunk a hasonlé
eseiek elkeriilésére azzal. hogy a személvzemek irdshban is eljuttatjuk a problémét okozd
magatartds kikiszébdlésére lehetdséget add magatarids §e£rését és az {Ugyvre vonatkozo
jogszabalvi kik8téscket, czzel segitve. hogy hasonld esetben a problémat megfelelden kezelick.

Problémat okoz az ligveleti elldtds soran. hogy a lako aég nagy \;:“:f&iei\? nincs tszigban azzal,
hogy az Ggyeleti rendszer. a napt munkarenden kiviil bekOvetkezd slirgds esetekben az alap
ellatas folyamatos igénybevetelét biziositja.

Sajnos az esetek nagy részében az tigvelell elldtast olyen pacientira keresi fel. akiknek a
problémaja nem az elldtande ese Imbs tanozik,

Tekintettel arra, hogy az ellatasi korzetben praktizalo hdziorvosok 1obbsége tovabbra sem vesz
részt az Ggveleti ellitasban, ebbol adodoan, az orszég mas régidibal kell orvosokat delegainunk
az tgveleti ellads folvamatos biziositdsara. mely a — néha jelentds — tavolsagok miatt
megneheziti helvzetlinket. A kialakult jérvanyvhelyzet ezt még nehezebb terhet ziditoit az
tigyeleti ellatasban részt vevd waixdo}gnmi\m Ennek eilenére folyamatosan azon dolgozunk.
hogy a betegelldtas folyamatos ¢s giirdilékeny legyen., a betegek jogai ne sériljenck.
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